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Abstrakt

V nasem prispévku ¢tendre seznamujeme s prvnimi vysledky projektu DASCHE, ktery je realizovan
v ramci programu Erasmus+. Hlavnim feSitelem projektu je SGH Warsaw School of Economics.
Projekt je realizovan ve spolupraci Universitaet Bremen (Némecko), Akademiskas Informacijas
Centrs (Loty$sko), Centra pro studium vysokého $kolstvi, vv.i. (Ceska republika), University of
Durham (Spojené kralovstvi) a Universiteit Twente (Nizozemsko). Cilem projektu DASCHE je analyza
zpusobl, jakymi 1ze socidlni kompetence formovat na vysokych $kolach ve vybranych evropskych
zemich. Projekt hledd odpovédi na otazky, zda a jak je o socidlnich kompetencich uvazovano v ramci
strategickych dokumentd, jak se odrazi rozvijeni socidlnich kompetenci pti zajistovani kvality
vysokoskolské vyuky.

V nasem c¢lanku chceme ukazat, jakym zptisobem jsou socidlni kompetence vnimané ve vybranych
evropskych zemich. Déle se zamétujeme na priklady rozvijeni socidlnich kompetenci na vysokych
$kolach. Clankem také chceme oteviit diskusi o rozvoji socidlnich kompetenci na vysokych $koldch
v Ceském a evropském prostoru. Prezentovana zjisténi vychazeji z kvalitativniho vyzkumu (formou
sondy), ktery byl provadén v 6 evropskych zemich na vybranych univerzitach. Kombinovali jsme
studium dokumentd, polostrukturované rozhovory a focus groups s managementem vysokych skol,
uciteli a studenty.

N&s$ clanek ukazuje vybrané piiklady dobré praxe ve vyvoji socidlnich kompetenci. Na zavér na
zakladé naseho vyzkumu prinasime doporuceni, jak pracovat s konceptem socialnich kompetenci
ve vysokoskolském prostiedi.

Klicova slova: socidlni kompetence, vysokoskolské vzdélavani, vyucovaci metody

DEVELOPING SOCIAL COMPETENCES IN HIGHER
EDUCATION FOR SUSTAINBLE FUTURE

Abstract

In our paper we present the first results of the DASCHE project, which is realized within the Erasmus
+ program. The project leader is the Warsaw University of Economics (Poland). The project is
implemented in cooperation with Universitaet Bremen (Germany), Akademiskas Informacijas Centrs
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(Latvia), Center for Higher Education Studies, vv.i. (Czech Republic), University of Durham (United
Kingdom), Universiteit Twente (Netherlands). The aim of the DASCHE project is to analyze the ways in
which social competences can be formed at universities in selected European countries. The project
seeks answers to the questions whether social competences are considered within the framework of
strategic documents, how social competencies develop in the quality assurance of higher education.
In this article, we would like to show how the social competences have been seen in selected
European countries. Next we focus on further development of social competences at universities. The
article may open a discussion about social competences at universities in the Czech and European
space, which is based on the presentation of the results of a qualitative research search conducted in
6 European countries at selected universities. We combined analysis of documents, semi-structured
interviews and focus groups with university management, teachers and students .Our paper presents
selected experiences of good practice in the development of social competenceies. In conclusion, we
present recommendation how to work with the concept of social comptences in higher education.

Keywords: social competences, higher education, teaching methods

1. GvOD

PrestoZze o vzdélavani zaloZeném na kompeten-
20. stoleti (Grant, 1979) a jeho kofeny bychom
nasli dokonce jiz ve 20. letech minulého stoleti
(Tuxworth, 1989), vétsi pozornost vzdélavani zalo-
Zenému na kompetencich je v Evropé vénovana
az ve dvou poslednich dekadach. Kromeé Ccisté
odbornych kompetenci je ¢im dal vétsi pozornost
vénovand tzv. kompetencim socidlnim. Souvisi to
is tim, Ze vysoké Skoly jsou chapany stale vice jako
nositelé spolecenskych (Benneworth & Jongbloed,
2010; Grau et al, 2017) a demokratickych hodnot
(Bergan 2005; Bergan 2016).

V roce 2006 definoval Evropsky parlament
a Evropska komise v doporuceni klicovych kompe-
tenci pro celozivotni vzdélavani i socidlni kompe-
tence. Mezi zdkladni soucasti téchto kompetenci
patii konstruktivni komunikace v riznych prostre-
dich a tolerance k jinakosti. Dalsi dileZitou soucasti
je obcanské kompetence, jako obcanska angazova-
nost, rozvoj demokratickych hodnot a schopnost
resit lokalni i globalni problémy (Recommendation
of EP, 2006/962/EC, L. 394/17, European Commi-
ssion, 2008). Dokumenty Evropské unie ale nepfi-
nasi odpoveédi, jak je 1ze rozvijet. Z tohoto dvodu
vznikl projekt DASCHE, ktery se snazi pfinést tyto
odpoveédi.

Problematikou socialnich kompetenci se proto
zabyva projekt Erasmus+ ,Development, asse-
ssment and validation of social competences in
higher education™, ktery pod vedenim kolegl
z VarSavské vysoké Skoly ekonomické probiha

1  www.dasche.eu
2 www.dasche.eu

ve spolupraci vyzkumnych tymd v téchto Sesti
zemich: Ceska republika, Lotyssko, Némecko, Nizo-
zemi, Polsko a Velka Britanie.

V kontextu aktualné probihajici debaty o udrzi-
telnosti zivotniho stylu a demokratickych hodnot
povazujeme rozvoj socidlnich kompetenci za jeden
z dulezitych faktord trvale udrzitelného rozvoje
demokratickych spolecnosti.

2. CiLE CLANKU

V nasem prispévku ctendfe seznamujeme
s prvnimi vysledky projektu DASCHE? ktery je
realizovan v ramci programu Erasmus+. Zacal
v z4&rl 2017 a bude ukoncen v dubnu 2020. Hlav-
nim reditelem projektu je VarSavska vysoka Skoly
ekonomicka (Polsko). Projekt je realizovan ve
spolupraci Universitaet Bremen (Némecko), Akade-
miskas Informacijas Centrs (Loty$sko), Centra pro
studium vysokého $kolstvi, vwv.i. (Ceskd repub-
lika), University of Durham (Spojené kralovstvi),
Universiteit Twente (Nizozemsko). Cilem projektu
DASCHE je analyza zplsobd jakymi lze socialni
kompetence formovat na vysokych Skolach ve
vybranych evropskych zemich. Projekt hleda odpo-
vedi na otazky, zda a jak je o socidlnich kompeten-
cich uvazovano v ramci strategickych dokumentd,
jak se odrazi rozvijeni socidlnich kompetenci pri
zajistovani kvality vysokoSkolské vyuky.

V nasem clanku chceme ukazat, jakym zptso-
bem jsou socidlni kompetence vnimané ve vybra-
nych evropskych zemich. Dale se zaméfujeme na
priklady zptsobl rozvijeni socidlnich kompetenci
na vysokych $kolach. Clankem také chceme otevrit
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diskusi o rozvoji socidlnich kompetenci na vyso-
kych Skolach v ceském a evropském prostoru.

3. TEORETICKY RAMEC

Samotny pojem ,socidlni kompetence“ se pravde-
podobné poprvé objevil v ¢lanku J. Roy Leevyho
z roku 1943, ktery se zabyval chovanim stredo-
Skolakd, a pojem socialni kompetence chapal rela-
tivné uzce ve srovndni s dne$nim pojetim. Tehdy
Slo o schopnost chovat se dle spolecenské etikety
(Leevy, 1943).

Za odrazovy miistek k dnesnimu chdpani kompe-
tenc{ 1ze proto povaZovat aZz definici Roberta W.
White (1959), ktery kompetenci charakterizoval
jako ,schopnost organismu efektivné interagovat
se svym prostredim® (1959, s. 297). Termin se zacal
pozdéji objevovat predevSim v oblasti manage-
mentu a odborném vzdélavani (Le Deist & Winter-
ton, 2005).

Kompetence jsou vice nezZ jen znalosti a doved-
nosti, ale obsahuji schopnost naplnit komplexni
pozadavky na zakladé mobilizace psychosocial-
nich zdrojd (vCetné postojll) v urcitém kontextu
(Rytchen & Salganik, 2003). Dovednost je schopnost
vykonat ukol a vyfesit problém, zatimco kompe-
tence je schopnost uplatriovat adekvatne vysledky
uceni v daném kontextu (Cedefop, 2008).

Socidlni kompetence jsou multidimenzionalni
koncept (Arnold & Lindner-Muller, 2012). Jednou
z nejpouzivanéjsi definici je tato: ,Socidlni kompe-
tence jsou schopnost dosdhnout osobnich cild
v socidlni interakci pii soucasném udrzovani pozi-
tivnich vztaht s ostatnimi v prabéhu ¢asu a napric
situacemi “(Rubin & Rose-Krasnor 1992, s. 285).

Termin socidlni kompetence méa rtizné vyznamy
v raznych kulturdch. Honkongsky autor Hing
Keung Ma vidi socidlni kompetence jako schop-
nost budovat pozitivni mezilidské vztahy, schop-
nost resit mezilidské konflikty a schopnost budovat
a jasné rozvijet kolektivni identitu, schopnost byt
odpovédny obcan (Ma, 2012), naplnéni této defi-
nice se ale bude ligit v riizném kulturné-politickém
prostredi.

V réamci projektu DASCHE chapeme socialni
kompetence jako meta-kompetenci, ktera je uzce
spjata s postoji, hodnotami, a motivacemi (afektivni
doména uceni) a nelze ji oddélit od urcitych znalosti
a dovednosti. Chadpeme ji jako kulturné podmine-
nou a vychazime z definic Evropské komise (Euro-
pean Commission, 2008) a evropského kontextu.
Evropskéa komise totiz definuje kompetence jako:
»prokazanou schopnost pouZivat znalosti, doved-
nosti a osobni, — socidlni a/nebo metodologické
schopnosti v pracovnich nebo studijnich situacich

a v profesnim a osobnim rozvoj. V Evropském
kvalifika¢nim rdmci jsou pak kompetence popsané
z hlediska odpovédnosti a autonomie“ (European
Commission 2008, s. 11).

Socidlni kompetence operacionalizujeme pro
ucely naseho vyzkumu jako: znalosti a dovednosti
obohacené o motivaci k prosocidlni ¢innosti véetné
diskuse o hodnotach. Jsou pro nas pokusem ziskat
odpovéd na otazku, jak (a za jakym ucelem) ma
absolvent vysoké Skoly v umyslu vyuzit ziskané
znalosti a dovednosti, a to jak v profesnim Zivote,
tak v dalsi socidlni ¢innosti, a zda to bude délat raci-
onalné, autonomné a odpovédné vaci socidlnimu
a ekologickému prostiedi. Mezi socialni kompe-
tence patfi z tohoto hlediska: samostatnost, odpo-
védnost (pro budoucnost), etika, tolerance k rozdi-
Itm, tymova prace, kreativita, flexibilita, kritické
mysleni, celozivotni uceni, digitalni gramotnost,
demokratické hodnoty, schopnost resit problémy,
flexibilita, efektivni komunikace a sebeprezentace.

Vzhledem ke sloZitosti definice socidlnich
kompetenci je ziejmé, Zze mize existovat pouze
ramcovy model pro spole¢ny vyzkum socidlnich
kompetenci. Rose-Krasnor (1997) vyvinula tiistup-
novy model socidlnich kompetenci, ktery poslouzil
jako inspirace pro nasi analyzu. Jeji model jsme si
vybrali, protoZe se zameéfuje na socialni kompe-
tence jako celek a vysel z intenzivni meta-analyzy
vyzkumt socidlnich kompetenci.

Vzdélavaci procesy jsou vzdy néc¢im motivovany.
Tato motivace pochéazi od jednotlivce samotného
a jeho vnitrnich struktur nebo z prostredi (vnitrni
nebo vnéjsi motivace) (Deci & Ryan, 1996). Ziska-
vani znalosti a dovednosti probihd v interakci
s uvazovanim jednotlived (motivace) a ochotou
(pfipravenosti) néco ziskat. Tyto procesy uceni
jsou ovlivnény osobnostnim nastavenim, ale také
jedinci, které jsou jednotlivé ukladany jako zkuse-
nosti. Rizné socidlni situace, které se skladaji
z riznych osob, cild a podminek v rznych kontex-
tech, vyzaduji socidlni jednani, protoze umoznuji
uceni socidlniho jedndni a tim i rozvoj socidlnich
kompetenci. Kazda jednotlivd situace je ovliv-
néna nejen jednotlivymi faktory, ale také faktory
okolniho prostredi. Zahrnuje hodnotovou kompo-
nentu prenaSenou danymi strukturami. To napri-
klad znamend, Ze formalné definované a prakticky
7ité hodnoty ve vysokoskolském vzdélavani ovliv-
nuji socidlni kompetence jednotlivce. Tyto procesy
vedou k vytvareni postojt.

Vysoké Skoly by dle nds nemély produko-
vat jen vysoce kvalifikované odborniky pro trh
préace a jeSté méne vytvatet takzvané ,fachidioty”
(Frey et al, 2012), ktefi jsou odborniky ve své
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omezené profesni oblasti, ale postradaji socialni
kompetence a interdisciplinarni presah. Vysoko-
$kolské studium by podle nas meélo byt, jak pise
sociolog Libor Prudky, také ucenim se ke svobodé
(Prudky, 2015). Na vysokoskolské studium tedy
nahliZime z §irsi obcanské perspektivy, do niZ ale
Ize zahrnout jako jednu z jejich soucasti i uzZeji
definovanou neo-liberalni perspektivu vysoko-
Skolského studia jako pripravu pro pracovni trh
(Nordensvard, 2010).2

4. METODOLOGIE

Pfi vyzkumu jsme vyuzivali nasledujici metody:
kvalitativni pripadové studie zalozené na analyze
dokumentli (strategické zaméry $kol, vyrocni
zpravy a vefejné dostupné dokumenty apod.), focus
groups a individualni polostrukturované hloub-
kové rozhovory s cilovymi skupinami (manage-
mentem vysokych Skol, uciteli a studenty). Sila
ptipadové studie tkvi podle Yina (2005) v detailnim
a hloubkovém prozkoumani vybraného problému
a je typicky spojena s vyuzivanim vice typl dat
i metodologickych postupt.

Nasim cilem bylo najit ukazky dobré praxe rozvi-
jeni, hodnoceni a uznavani socialnich kompetenci
na vysokych Skolach. Kvalitativni metody jsme
zvolili, nebot je povazujeme za vhodné pro zdtraz-
néni rozmanitosti pristupti k ,socidlnim kompeten-
cim® v rznych narodnich systémech a institucich
(Eckstein, 1975; Yin, 2003), ale také plati, Ze kvali-
tativni pristup umoznuje hledat podobnosti a vést
k ndvrhu spole¢nych modelt. Ptipadové studie pak
umoznuji studovat soucasné fenomény ve skutec-
ném kontextu (Yin, 2003). Jejich srovnani umoz-
nuje identifikovat nové hypotézy a vytvaret na
jejich zakladé podminéné (Benett, 2007) a soucasné
teoretické generalizace (Yin, 2003).

Vyzkumné otdzky se soustredily:

1) na identifikaci riznych definic socilnich kom-
petenci (explicitné nebo implicitne)

2) jak a jestli jsou socidlni kompetence zakompo-
novany do studijnich programd,

3) ajaké metody se pouzivaji k jejich rozvoji, hod-
noceni a uznavani.

Vyzkum probihal od dubna 2018 do cervna
2019 v Sesti evropskych zemich (Ceské republika,
Lotysko, Némecko, Nizozemi, Polsko a Velk4 Brita-

nie). V kazdé zemi byla vybrana nejprve jedna

vysoka Skola jako pilotni pfipad, na kterém jsme si

ovérili dohodnutou metodologii (viz déle v textu).

Celkové byly zkoumdany v kazdé zemi 3 (Nizozemi),

4 (Némecko, Velka Britanie) nebo 5 (Ceska repub-

lika, Loty$sko, Polsko) ptipadd. Jednalo se o tcelové

vybéry (Bryman, 2004). Pripady byly vybrany tak,
aby bylo mozné pokusit se najit odpoveédi na polo-
zené vyzkumné otazky (Bryman, 2004). Ucelovy
vybér navic umoznil zvysit variabilitu vzorku
zahrnutim rtznych ¢asti vyzkumného fenoménu
(Gobo, 2007). Zatimco ucastnici, tj. konkrétni vysoké
skoly, byli vybrani cilené, aby odrazeli rtzné
¢asti vyzkumného fenoménu, bylo nutné doplnit
proces vybéru konkrétnich respondentli techni-
kou snéhové koule, kdy byli nékter{ informéatoii
vybirani na zakladé doporuceni pfedchozich infor-
matortl. (Gobo, 2007). Vyzkumné tymy nejprve
studovaly dokumenty, webové stranky. Ndsledo-
vala interview a focus groups s managementem
vysokych $kol, uciteli a studenty. Cilem bylo poznat
fenomén socidlnich kompetenci z riznych perspek-
tiv. Kolegove z LotySska pak doplnili vyzkum

1 o on-line dotaznik, v kterém jim odpovédélo

10 vysokoskolskych manazer®, 84 ucitelt a 136

studenttl. Vyzkumné zjisténi pak prosla a stale jesté

prochéazeji vnitrni recenzi vyzkumného konsorcia,
zpétnou vazbou od predstaviteld zkoumanych kol

a od odborného publika.

V ramci kvalitativni analyzy jsme vyuZzili pro
tristupniovy model socidlnich kompetenci inspiro-
vany modelem Rose-Krasnor (1997). Vysledkem
je, ze model zobrazuje rtizné urovné, na nichz se
vyzkum uskutecnil.

1) Mikrouroven se tykd urovné individualniho
rozvoje a profesionalizace. Zaméruje se na zna-
losti, dovednosti, schopnosti, motivaci a piipra-
venost ve vztahu k jednotlivci. Proto jsou s touto
urovni spojeny konkrétn{ pristupy na vysokych
$kolach (studenti, jednotlivé kurzy nebo mo-
duly, jednotlivé projekty).

2) Mezouroven zameéruje vztahy jednotlivce
v rliznych kontextech. Pro vysoké skoly to zna-
mena vytvofeni kontext@l pro rozvoj socidlni
kompetence, jakoZz i podminek a formovatel-
nosti konkrétnich kontextd na vysokych sko-
lach. Zde byly brany v tvahu programy, akre-
dita¢ni ¢innosti na urovni kurzu nebo jakékoli

3 Zaroven povazujeme za dtleZité rozvijet socidlni kompetence na vysokych $koldch i perspektivou nastupujici
Spole¢nosti 4.0, na niz ma vliv ekonomickd zména s néstupem tzv. ¢tvrté primyslové revoluce (neboli Primyslu
4.0, jez popisuje oficidlni némecka strategie (Kagermann et al. 2013)). S ndstupem automatizace a robotizace podle
predikei nékterych autortt dojde k zadniku ¢i modifikace pracovni ndplné u vétsiny soucasnych pracovnich mist
(Oxford & Osborne, 2013; Ford 2015). Pro zameéstnance, ktef{ budou chtit byt uspésni, budou nutnosti rozvinuté

kreativni a socidlni dovednosti (Oxford & Osborne, 2013).
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jiné formalni, organizac¢ni aspekty zastoupeni
socidlnich kompetenci ve vyuce a uceni VS,

3) Makrodroveni znamena abstrakci pristupt
k rozvoji socialnich kompetenci, tak aby bylo
mozné vést vyzkumnd zjisténi zpét k diskuzi.
Jedna se o systémové podminky pro rozvoj so-
cidlnich kompetenci na urovni vysokoskolského
managementu. Tuto uroven mohou reprezento-
vat mise vysokych §kol a vyuziti mikrourovné
k rozvoji vysokoSkolskych organizaci. Pouzitim
tohoto pristupu 1ze vysledky narodnich pfipa-
dovych studil analyzovat zastfesujicim zptso-
bem.

5. VYSLEDKY VYZKUMU
PROJEKTU DASCHE

5.1 Definice a duleZitost socialnich
kompetenci ve vysokoSkolském vzdélavani

Z prvni vyzkumné otazky vyslo najevo, Ze defi-
nice socidlnich kompetenci jsou v praxi rézné
a Siroké. Zatimco v déisledku narodnich kvalifikac-
nich rdmct jsou socidlni kompetence definovany
jako cil vyuky vysokych §kol, vyjadfovani socidl-
nich kompetenci i jejich rozsah je nejen rozma-
nité na institucionalni makrourovni, ale jesté vice
mezourovni a mikrourovni vyuky a uceni.

Prestoze socidlni kompetence jsou povazované
za dllezité a explicitné jsou jmenované v Polském
kvalifika¢nim ramci a implicitné jsou néjakym
zplisobem obsazené v kvalifikacnich ramcich
zkoumanych zemi, neexistuje jasné povédomi
a konsensus o jejich obsahu. Ve vSech zkouma-
nych zemich jsou nejcastéji socidlni kompetence
vnimany vlastné dil¢im zptsobem jako komuni-
kacni dovednosti umoznujici socidlni interakci
a dale pak jako kompetence slouzici $irsi spolec-
nosti a jejimu pozitivnimu demokratickému
a trvale udrZitelnému rozvoji. Dotazovani mozna
pouzili rizné terminy, naptiklad ,naslouchani<,
»Sschopnost  komunikovat“, ,feSit problémy*,
Lempatie“ nebo ,schopnost spolupracovat“. Ve
velkém poctu pripad@ byly ucinény specifické
vyrazy smérem k odpovédnému jednani, kulturni
a mezikulturni kompetenci, aktivnimu obcanstvi
a demokracii. Napriklad podle polského zakona
o0 vysokych $kolach z roku 2018 (The Act of Law
of Higher Education and Science July 2018 Jour-
nal of Laws 2019 item 1668) je poslanim vysoko-
Skolského a védeckého systému poskytovat vysoce
kvalitni vzdélavaci a védecké cinnosti, utvaret
obcanské postoje, ucastnit se socidlnitho rozvoje
a vytvaret hospodarstvi zaloZené na inovacich.
Ani v Polsku v3ak stale neni jasné, jak zaclenit tyto

cile, vcetné socidlnich kompetenci, do akreditac-
niho procesu.

I kdyZ definice socidlnich kompetenci byly
rliznorodé, role socialni kompetence v ramci VS se
zddla byt jasna. Ve vsech zemich byl rozvoj soci-
alnich kompetenci studentl uveden jako dilezity
vzdélavaci cil. Dllezitost jejich rozvoje byla spojo-
vana se vzdélavanim odpovédnych obcéant, lidra
a inovatort, podobné dopadlo Setfeni mezi rektory
¢eskych vysokych $kol v roce 2010 (Prudky, 2015).

Dva klicové body vsak byly nejasné. Zaprveé,
role vysoké Skoly v procesu rozvoje socialnich
kompetenci byla vidéna riznymi zptisoby. Zatimco
nekteri respondenti vidéli odpovédnost za rozvoj
socidlnich kompetenci jako odpovédnost Skol
nizsich stupna a jinych socializacnich instituci, jini
poukdazali na sociadlni mandat, ktery musi vysoké
Skoly zohlednovat pri rozvoji socidlnich kompe-
tenci. Otdzka odpovédnosti za rozvoj socidlnich
kompetenci se proto stdle jevi otevrend. Za druhé,
bylo identifikovdno mnoho omezujicich podmi-
nek, pokud jde o zaclenéni socialni kompetenci
do vyuky a ucebniho procesu. Jako prekazka byl
zminovan vysoky pocet studentl v mnoha pred-
naskach a kurzech. Jako instituciondlni faktory
byly identifikovany interni priority vysokych $kol
vaci vyzkumu a v souvislosti s tim i konkurence
mezi uciteli vysokych $kol. Na koncepéni urovni
chybéjici definice a povédomi o dimenzich cild
uceni v socidlnich dovednostech a navic neexis-
tence konceptli o vyuce a uceni socidlnich kompe-
tenci zplsobuje, ze angazovani ucitelé vysokych
Skol stoji v tomto smyslu osamoceni. Mezi omezu-
jicimi faktory rozvoje socidlnich kompetenci byly
zminovany rozsahld administrativa, nutnost
hledani/usilovani o externi finanéni prostiedky
(coz predstavuje obrovské pracovni vytizeni), ale
také chybéjici platforma, kde by bylo mozné disku-
tovat o rozvoji socidlnich kompetenci.

Proto je z vyzkumu zfejmé napéti mezi cili vyso-
koskolského vzdélavani, a to napfic¢ vSemi zucast-
nénymi zemémi i typy instituci. U¢itelé i manage-
ment vnimaji silny vnéjsi tlak na to, aby vysoké
Skoly primarné produkovaly absolventy pro
pracovni trh (podobné téZz Frey et al, 2012). Na
druhé strané samotné akademicka obec (v¢. uciteld
a managementu z oblasti profesniho vzdélavani)
si je ve zvySené mire védoma i dllezitosti rozvoje
osobnosti a socidlnich kompetenci svych studentt
béhem studia jako soucast socializacniho procesu.

LMyslim, Ze vysokoskolské vzdeéldnt je o rozvoji lidi,
jde o zlepSovdni véct a vybavent lidi, tak aby to dokd-
zali. Jde o pomoc studentiim rozvijet schopnost kritic-
kého mysleni a schopnost divat se na situace a zlep-
Sovat je. Nejsem si jisty, Ze se mnou vsichni souhlast,
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protoZe st myslim, Ze v dnes$ni dobé je to také o ziskdni
zaméstndani na konci“ (univerzita Velka Britanie,
akademicky manazer).

5.2. Rozvoj socidlnich kompetenci
ve vysokoskolském vzdélavani

V této ¢asti vyuZijeme vyse adaptovany model Rose-
-Krasnor (1997) pro analyzu socidlnich kompetenci
na vysokych skolach. Vétsina ptikladd se tykd mikro-
drovné. Vybrané piiklady jsou demonstraci rozvoje
socidlnich kompetenci a ukazkou piikladt dobré
praxe. Cilem neni ani vzhledem k rozsahu textu pied-
stavit vycerpavajici katalog metod, ale spiSe nabidnout
vybérové inspirativini menu.

Rozvoj urcitych typt socidlnich kompetenci ve zdra-
votnickych povolanich, kde jsou soucasti odbornych
kompetenci, je zakotven zejména v komunikacnich
kompetencich a tolerantnim/chdpajicim pristupu
(Ceska republika, Polsko, Velka Britanie). Zdravot-
nické vzdélavani pouzivd mnoho simulaci pro nacvik
situaci, ve kterych si studenti rozvijeji komunikacni
dovednosti nebo schopnost pracovat v tymu. Soucasti
vzdélavani je také reflexe komunikace s pacienty
a zkuSenosti z praxe (napf. v rdmci seminai). Dtlezi-
tou soucasti je i uplattiovani jiného prostorového uspo-
radani béhem vyuky, aby toto nové usporadani umoz-
nilo snadnéjsi reflexi konkrétnich zkusenosti z praxe
dané zdravotnické profese. Osvédcilo se napi. sezeni
v kruhu, pfi nichZ ma jak lektor, tak studenti stejné
postaveni. Pro studenty to sice bylo zprvu nezvyklé, ale
po chvili se uvolnili a ocenili to. V ceském kontextu je
transkulturni komunikace sou¢asti zdravotni vychovy,
kterd rozviji komunikacni schopnosti studentt a tole-
ranci k jinakosti.

Pfednasky nebo pfimy kontakt s lidmi z margi-
nalizovanych nebo tradicné vyloucenych skupin
(bezdomovci, pacienti s riznymi problémy) nebo
se studenty z jinych kultur také pomdhaji rozvijet
toleranci a zkusenosti s ,ostatnimi“. Studenti oset-
rovatelstvi mohou také vyzkouSet tzv. Sady stari,
které jim pomohou citit zivotni situace seniort.
Hodnotné jsou také prednasky a workshopy s lidmi
z podnikatelské ¢i verejné sféry (Ceska republika).

V oblasti managementu je pak napriklad nastro-
jem rozvoje socialnich kompetenci aplikace korpo-
ratniho konceptu spolecenské odpoveédnosti (CSR)
do prostredi vysokych $kol (CR, Velkd Britanie).
Zatazovani tohoto konceptu do vysokoskolského
vzdélavani je v Evropé a v Severni Americe obecné
na vzestupu (Moon & Orlitzky, 2011). V ramci
naseho vyzkumu se podoby prace s konceptem CSR
pohybuji od ¢lenstvi vysoké Skoly v Asociaci spole-
¢enské zodpovédnosti, pres vyucovani CSR v ramci
jednotlivych kurz®, ddraz na CSR pfi tvorbé

studentskych start-upli az po partnerstvi s riznymi
neziskovymi a charitativni organizacemi, v nichz
studenti ptisobi v rdmci studia. Management $kol
a ucitelé chapou CSR jako prostredky k rozvoji etic-
kych (obchodnich) praktik a urcitého smyslu pro
socialni odpoveédnost.

7 dal$ich metod rozvijejicich socidlni kompe-
tence jmenujme Kkritické rozbory textd v ramci
seminard, to pomahé studentim rozvijet kritické
mysleni a toleranci k jinakosti (CR, Nizozemi).

Priklady z jinych zemi casto odkazuji na meto-
dologické pristupy k rozvoji socidlnich kompe-
tenci v kontextu ziskdvani odbornych znalosti
a dovednosti. Zde se rozvijeji socialni kompetence
mezi nezamyslenym nebo zamyslenym studijnim
prostiedim. Ptikladem metod mtze byt projektova
vyuka, spolupréace s externimi partnery na vyuce
(napt. formou dobrovolnictvi ¢i uceni zamérené
na potieby komunity / service learning), skupinové
diskuse. Klicovym faktorem ve vSech téchto meto-
dach je osobni interakce mezi uciteli a studenty,
kterd zahrnuje kritické a vzajemné se obohacujici
se diskuse a reflexi uebniho procesu.

K rozvoji socialnich kompetenci ale nedochazi jen
na formalni Urovni, dokonce se nékteri akademici
domnivaji, Ze extrakurikuldrni aktivity podporuji
silnéji rozvoj socidlnich kompetenci nez hézna vyuka.

2Mdme zde velmi rozsdhly program extra-kurikdl-
nich aktivit a myslim si, Ze to podporuje rozvoj soci-
dlnich kompetenct studentit pravdépodobné vice nez
akademickeé kurzy.” (Univerzita C, Velka Britanie).

Mezi neformalni aktivity mtize spadat napiiklad
i spolkové/dobrovolnickad c¢innost, ktera probiha
jako mimoSkolni aktivita, kterou je ale mozné
(formalné) ocenit. Tyto aktivity mohou byt zacle-
nény jako volitelné predmeéty honorované urci-
tym poctem ECTS, mohou byt zapsany do Dodatku
k diplomu ¢i byt soucasti studentskych e-porto-
folif, skrze které se muze dand ¢innost ovérovat.
Ve vsech zucastnénych zemich a piipadech se
ukazalo, Ze vyznam neforméalniho uceni roste.
Evropska asociace univerzit také doporucuje zacle-
fiovat a ohodnocovat neformalni aktivity student
(Loukola & Dakovic, 2017). Z@stava vsak nejasné,
v jakém rozsahu ovérovani certifikaty skuteéné
vyhodnocuje socidlni kompetence jednotlivce.

Na mezourovni se socidlni kompetence expli-
citné objevuji minimalné. Misto toho se stava dile-
Zitym zastiesujici koncepéni rdmec. Na této urovni
se nutné neobjevuje pojem ,socidlni kompetence*.
Akreditac¢ni dokumenty neuvadeéji socialni kompe-
tence. To by se dalo vysvétlovat obtiZzemi pri posu-
zovani a ovérovani socidlnich kompetenci.

Studijni programy se také primo nezabyvaji
rozvojem socidlnich kompetenci. Rézné aspekty
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socialni kompetence viak 1ze identifikovat v nékte-
rych programovych popisech, které se zaméruji na
podnikavost (hodnoty socialné-ekonomické udrzi-
telnosti) nebo vyznamendavaji vzdélani (rozvijeni
vyzkumné orientovaneho pristupu a dovednosti;
oba priklady z Nizozemska).

V rdmci vyzkumu jsme nenarazili na jasnou
metodiku, jak hodnotit a validovat socialni kompe-
tence. Misto toho se béhem vyzkumu objevily dvé
ustredni otazky tykajici se hodnoceni a validace:

1) Jaklze posuzovat socidlni kompetence, kdyz ne-
jsou jasné definované a neexistuje o nich sdi-
lené povédomi?

2) Jez etického hlediska ospravedlnitelné nebo do-
konce zadouci posuzovat socidlni kompetence,
kdyZ u kazdého pokusu o vytvoreni hodnoticich
nastroj hrozi, Zze budou degradovany na neoli-
beralni aspekt zaméstnatelnosti?

Vedle téchto otdzek se vynorilo dalsi dilema vzta-
hujici se k zajisténi kvality studijnich programt.
Zde ma problém dvé dimenze: zaprvé, hodnoceni
vysledkll uceni vyzaduje jasny popis téchto cild
a musi byt mozné je urcit. Za druhé, budou hodno-
ceny pouze uvedené aspekty, a ty aspekty, které
se formalné neobjevi, logicky nebudou soucasti
externiho hodnoceni (akredita¢niho procesu). Zda
se, ze vynechani socidlnich kompetenci na této
urovni znamend snizeni rizika selhdni, pokud jde
o akreditacni procesy. Socidlni kompetence by viak
mély byt definované jako dileZity aspekt vysoko-
Skolského vzdélavani a soucést vysledkil uceni. To
musi brat v uvahu vnitini a vnéjsi systémy zabez-
pecovani kvality.

Na makrourovni chybi vyslovné zminky o soci-
alnich kompetencich. Lze ale najit jejich prvky
v misich univerzit. Aspekty jako ,rozmanitost,
Jrovné prilezitosti, ,socidlni zaclenovani“ ¢i
Jrvald udrZitelnost* jsou priklady smért social-
niho rozvoje, které se nachazeji v mnoha narod-
nich kontextech. Na urovni spravy a fizeni vyso-
kych $kol (Ceska republika, Velka Britanie) lze
aplikaci konceptu socialni odpovédnosti podnikd
(CSR) interpretovat jako slibny pristup k rozvoji
socialnich kompetenci.

Dal$im aspektem, ktery byl identifikovdan na
makrourovni, bylo to, Ze institucionalni kultura
vysokych $kol hraje dilezitou roli podle rozvoje
socidlnich kompetenci. Podle ucastnikd vyzkumu
je nutné spiSe vytvorit pozitivni atmosféru
a podminky pro ucitele, nez definovat pravidla
pro standardizaci rozvoje socidlni kompetence. To
vyZzaduje otevienou diskusi a podporu ze strany
managementu, nikoli direktivni pfistup. To vede
k tezi, Ze rozvoj socialnich kompetenci v ramci

vysokych $kol potfebuje podplirnou strukturu,
ktera by pfispivala i rozvoji socidlnich kompetenci
ucitell.

6. DISKUZE

V ramci projektu jsme provedli sondu zamére-
nou na zpusoby rozvijeni socidlnich kompetenci
v projektovych zemich a na vybranych vysokych
Skolach. N&$ vyzkum si nekladl za cil postihnout
veskeré nuance sloZitého prediva rozvoje, hodno-
ceni a uznavani socidlnich kompetenci v ramci
vysokych Skol, ale prindsi nameéty pro vysokoskol-
ské ucitele, vedeni vysokych skol a tvlirce vysoko-
Skolskych politik.

V prvni fadé je treba vénovat vétsi pozornost
tomu, co se mysli pod pojmem socidlni kompe-
tence na evropské urovni i v odli$nych narodnich
kontextech, protoze se zda, Ze neexistuje jasna
shoda o tom, co to znamend. Pfipadové studie také
zdliraznily dilezitost diskusi o konkrétni naplni
pojmu, tj. nejen jeji teoretické vymezeni. Ze zkuge-
nosti ziskanych z vyzkumu vyplyva, Ze pro vyme-
zeni socidlnich kompetenci je smysluplny otevreny
bottom-up piistup: seznam socidlnich kompe-
tenci nemtZe byt uzavien arbitrdrné, ale naopak
jejich priklady a moznosti maji byt vzdy objevo-
vany primo na mistech, kde k jejich uplatiiovani
dochézi. Vymezovani socidlnich kompetenci je ze
své podstaty proménlivé, a proto de facto nemozné.

Je tfeba vénovat pozornost potencidlnim rizi-
kim, kterd mohou nastat pii pokusu o explicitni
definovan{ ¢i definici vyctem a hodnoceni rozvoje
socidlnich kompetenci ve vysokoskolském vzdé-
lavani. Zejména je dilezité zabranit tomu, aby se
rozvoj kompetenci povazoval za rozvoj doved-
nosti, a je treba jasné zvazit rozdily mezi socialnimi
kompetencemi a dovednostmi. Mit socialni kompe-
tence znamend totiz umét pouZzit své znalosti
a dovednosti adekvatne situaci.

Zakladni podminkou rozvoje studentskych social-
nich kompetenci je ale rozvoj socialnich kompetenci
jejich uciteld. Ucitelé potfebuji mit nejen aktudlni
znalosti, dovednosti, aby mohli ve studijnich progra-
mech u¢inné podporovat rozvoj studentti z riiznych
generaci a z nizsich stupndl vzdélavani. K tomu je
potreba jejich metodologicka podpora a ustano-
veni podpirnych akademickych jednotek na rozvoj
vysokoSkolské pedagogiky a didaktiky. Tyto jednotky
by jim mély byt ndpomocné i pfi rozvoji socidlnich
kompetenci a modernich forem uceni.

Budovani ramce socidlnich kompetenci vyza-
duje cas. Je treba také zvazit, jak proménit (nejen)
vysokoskolské vzdélavani, které je v soucasnosti
fragmentované do predmétli a nezaméiuje se na



Rozvoj socidlnich kompetenci v ramci vysokoskolského vzdélani pro udrzitelnou budoucnost 39

rozvoj kompetenci. Urcitou inspiraci mtze byt  narnim kontextu. Ostatné pravé nedostatek casu
program University Stanford 2025 Tato univer-  afragmentaci studia vidéli néktet{ informatofi jako
zita rudi klasické oddélené predmeéty a vyuku  bariéru rozvoje socidlnich kompetenci a prekazku
zamétuje na budovani kompetenci v interdiscipli-  rozvoje svych studentt.

ZAVER

Nas vyzkum ukazal, Ze socidlni kompetence vnimali informatofi jako dtilezité téma. Mezi informatory

nepanovala jasna shoda ve vnimdni, co socidlni kompetence znamenaji. Pfestoze nejsme priznivci

prilis ostrych hranic, je treba vyznam a obsah socialnich kompetenci vyjasnit v diskusi mezi vsemi

stakeholdery. Tuto diskusi vnimame jako potfebnou, jak na evropské urovni, tak (dokonce snad

nejprve) v narodnich vysokoskolskych systémech. Teprve v dalsich krocich 1ze uvazovat i o tom,

Ze rozvoj socidlnich kompetenci by meél byt silnéji akcentovan napi. v dalsi verzi Evropskych

doporuceni pro zajistovani kvality (ESG).

Otazky do této diskuse mohou byt napi. nasledujici:

* Kdo je student/absolvent v soucasném kontextu vysokoSkolského vzdélavani? Jde predevsim
o (budouciho) zaméstnance, nebo ma stejny vyznam ijeho obcanska role?

« Patiirozvoj obcanské angazovanosti na véech urovnich k uloham vysokoskolského vzdélavani?

* Je potreba a (pokud ano, tak jakym zplisobem) podporovat rozvoj aktivit smérem ke kritickému
uvazovani, jakoZto obrany pied post-faktickymi manipulacemi?

* Je treba v ramci vysokoskolského prostiedi vnimat roli vzdélavani v podpore trvale udrzitelného
rozvoje?

* Jak zapojovat aktualni spolec¢enska témata do prednasek?

Vnimame jako potiebné také posunout vysokoskolské vzdélavani od vyhradniho hodnoceni znalosti
a doplnit ho o mékél hodnoceni socialnich kompetenci. S odkazem na New Media Horizon Report tak
doporucujeme zamérit usili na prechod od sumativniho k formativnimu hodnoceni (Becker et al. 2018).
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